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Komponen Rantai Nilai 
Kekuatan 

Penciptaan Nilai 

Kelemahan 

Penciptaan Nilai 

Pre-service / Sebelum 

Pelayanan Trauma Center 

Keuntungan pelanggan :  

Penyempurnaan / konsep dari 

layanan Trauma Center 

Tidak dliakukan penelitian 

pasar dari layanan Trauma 

Center 

Letak geografis : 

Berada di kota Demak 

- 

Terdapat layanan jemput pasien 

dengan Ambulance 

Identitas terbatas :  

Pelayanan Trauma Center 

RSI NU  terbatas pada 

kecelakaan lalulintas dan 

terbatas pada jalur pantura. 

Tarif ditentukan pihak RSI NU 

Demak  

Peningkatan pelayanan yang 

memerlukan promosi. 

Karena kurangnya 

pengetahuan tentang manfaat 

Trauma Center 

Point of service /  Pada Saat 

Layanan Trauma Center 

kualitas : semua tenaga medis 

telah memilki sertifikat keahlian 

dibidang Trauma Center. 

 

RSI NU Demak kurang 

memiliki dokter dengan 

bidang keahlian medis dalam 

bidang tertentu. 

Tenaga medis RSI NU Demak 

sangat berpengalaman dalam 

melakukan penanganan 

kegawatdaruratan.  

RSI NU Demak tidak 

memiliki dokumen 

penanganan Trauma. 

6 pelayanan pendukung layanan 

Trauma Center, sehingga dapat 

menarik pasien 

RSI NU Demak kurang 

dalam program peningkatan 

layanan lain yang perlu 

diperluas. 

Pasien yang datang di RSI NU 

Demak puas dengan pelayanan 

yang diterima. 

Kepuasaan pada saat layanan 

Truma diberikan tidak 

dinilai. 

After Service / Sesudah 

Layanan Trauma Center 

Adanya kerjasama dengan 

sistem asuransi kesehatan  

Tidak  melakukan evaluasi 

dengan pihak independen 

Terdapat layanan poliklinik 

bedah dan rehabilitasi medik. 

Tidak adanya 

kesinambungan dari layanan 

Trauma Center. 

Organization Culture / Budaya 

Organisasi Trauma Center 

Budaya organisasi yang sangat 

profesional dengan budaya 5S 

Tidak adanya pengakuan 

tentang status Sistem 

Kesehatan dengan Budaya 

Tim medis yang berpengalaman 

dimana tiap inividu 

berpengalaman dalam bidang 

medis dan keperawatan 

Tidak adanya pengakuan 

dari lembaga independen 

tentang budaya organisasi 

Strategic Resources / Sumber 

daya Stretegis Trauma Center 

Rumah sakit memiliki teknologi 

medis sesuai dengan tipe D (D+) 

Peralatan tidak 

menyesuaikan standar 

Trauma Center 

Rumah sakit memiliki posisi 

keuangan yang baik, karena 

pengelolaan keuangan sendiri. 

Biaya tenaga kerja yang 

tinggi untuk honorer dan 
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Kekuatan 

  

Nilai 

(Tinggi / 

Rendah) 

Langka 

(Ya / Tidak) 

Ditiru 

(Mudah / 

Sulit) 

Dipertahankan 

(Ya / Tidak) 

Letak Geografis Tinggi Ya Sulit Ya 

Pengembangan 

layanan terpadu 

Truama Center 

Tinggi Ya Sulit Ya 

Layanan 

Ambulance 

Tinggi Ya Mudah Ya 

Jumlah kepuasan 

pelanggan 

meningkat 

Tinggi Ya Sulit Tidak 

6 pelayanan 

pendukung 

Tinggi  Tidak Sulit Tidak 

Tenaga medis 

berpengalaman 

dan profesional  

Tinggi Tidak Mudah  Ya 

Kerjasama 

dengan asuransi  

Tinggi Ya Mudah Ya 

Budaya yang 

profesional 

Tinggi Tidak Sulit  Ya 

Budaya 

organisasi 5S 

Tinggi Tidak Mudah Ya 

Sumber daya 

teknologi sesuai 

standar tipe D 

Tinggi Tidak Mudah Tidak 

Posisi keuangan 

baik. 
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Kelemahan Nilai 

Kelemahan 

(Tinggi / 

Rendah) 

Kelangkaan 

Terhadap   

Kompetitor 

(Ya / Tidak) 

Koreksi 

Terhadap 

Kelemahan 

(Sulit / 

Mudah) 

Mempertahankan 

Pesaing Dapat 

Mempertahankan 

Kekuatan 

(Ya / Tidak) 

Pelayanan 

kecelakaan 

Lalulintas 

Tinggi Tidak Mudah Tidak 

Peningkatan 

pelayanan dan 

promosi layanan 

Tinggi Tidak Mudah Ya 

Kurang dalam 

program 

peningkatan 

layanan lain. 

Tinggi Tidak Mudah Tidak 

Data kurang 

lengkap dan tidak 

ada evaluasi pihak 

independen 

Tinggi Ya Mudah Tidak 

Tidak adanya 

pengakuan status 

dalam Sistem 

Kesehatan dengan 

Budaya 

Tinggi Ya Mudah Tidak 

Peralatan tidak 

sesuai standar 

Trauma Center 

Tinggi Tidak Mudah Tidak 

Biaya tenaga kerja 

y ang tinggi 

untukhonorer dan 

kontrak 

Tinggi Ya Sulit Tidak 
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Kompetitif Relevan 

Kekuatan Dan Kelemahan 

Dasar Keunggulan 

Kompetitif Atau Rentan 

Implikasi Strategi 

Letak geografis  Biaya, lokasi mudah 

dijangkau dengan biaya 

murah 

Strategi keunggulan biaya 

Pengembangan layanan 

terpadu Trauma Center 

Belum dilakukan oleh 

Rumah sakit lainnya, layanan  

baru bagi masyarakat untuk 

kecelakaan 

Strategi fokus 

Pelayanan kecelakaan 

lalulintas 

Rentan, tidak memberikan 

layanan kecelakaan kerja dan 

rumah tangga 

Diferensiasi, sasaran pasar 

diperluas pada kecelakaan 

kerja dan rumah tangga. 

Kurang dalam program 

peningkatan layanan lain yang 

perlu diperluas. 

Rentan, tidak tanggap dalam 

memberikan pelayanan 

dengan kasus spesifik 

Mengasah kemampuan dan 

inovasi dalam layanan 

Trauma Center, dapat 

diterapkan strategi 

diferensiasi 

Peralatan tidak sesuai standar 

Trauma Center 

Rentan, peralatan sebatas 

kegawatdaruratan, belum 

berintegrasi dengan layanan 

lainnya  

Strategi diferensiasi dapat 

diterapkan, dengan cara 

meningkatkan peralatan 

Trauma Center 
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