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PENTINGNYA MANAJEMEN PELAYANAN PENGUNAAN
OBAT DAN EDUKASI DALAM PENGENDALIAN KADAR
GULA DARAH PADA PASIEN DIABETES MELITUS
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Annik Megawati
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Annikmegawati33@gmail.com

ABSTRAK

Praktek pelayanan kefarmasian merupakan kegiatan yang terpadu dengan tujuan untuk men-
gidentifikasi, mencegah dan menyelesaikan masalah obat dan masalah yang berhubungan
dengan kesehatan. Dalam mengelola Diabetes Melitus tujuannya adalah menghilangkan
keluhan/gejala penyakit Diabetes Melitus dan mempertahankan rasa nyaman dan sehat.
Berdasarkan survei yang dilakukan di UPT Puskesmas Tanjungrejo Kudus diperoleh data
jumlah penderita Diabetes Melitus bulan Januari - Desember 2014 sebanyak 166 orang yang
dikategorikan tinggi dibandingkan dengan UPT Puskesmas Rejosari Kudus tahun 2014
sebanyak 128 orang. Penelitian yang dilakukan adalah bertujuan menganalisis pentingnya
manajemen pelayanan penggunaan obat dan edukasi dalam pengendalian kadar gula darah
pada pasien diabetes mellitus. Penelitian ini termasuk jenis penelitian non eksperimental
observasional (Survey) bersifat deskriptif yang bertujuan menerangkan atau menggambar-
kan peristiwa dalam suatu populasi saat itu yang terjadi pada kasus. Rancangan penelitian
ini menggunakan pendekatan Cross Sectional yaitu rancangan yang cara pengukuran dan
pengamatan variabelnya dilakukan pada suatu saat bersamaan atau sekali waktu (Arikunto,
2010). Hasil penelitian menunjukan adanya hubungan antara kepatuhan minum obat den-
gan kadar gula darah pada pasien Diabetes Melitus (p value 0,007) serta ada hubungan
antara edukasi dengan kadar gula darah pada pasien Diabetes Melitus di UPT Puskesmas
Tanjungrejo tahun 2015 ( p value 0,018).

ABSTRACT

The practice of pharmacy service is an integrated activity with the aim to identify, prevent and
resolve medication issues and problems related to health. In managing diabetes mellitus goal
is to eliminate complaints / symptoms of diabetes mellitus and maintain a sense of comfortable
and healthy. Based on a survey conducted in UPT Puskesmas Holy Tanjungrejo obtained data
on the number of patients with diabetes mellitus January - December 2014 as many as 166
people were categorized as high compared to UPT Puskesmas Holy Rejosari 2014 as many
as 128 people. The research is aimed at analyzing the importance of service management and
education of drug use in the control of blood sugar levels in patients with diabetes mellitus.
This research is non-experimental observational studies (Survey) is a descriptive that aims to
explain or describe events in a population that is currently happening in the case. The design
of this study using cross sectional design means that the measurements and observations made
variable at a time or all at the same time (Arikunto, 2010). The results showed an association
between medication adherence with blood sugar levels in patients with diabetes mellitus (p
value 0.007) and there is a correlation between education with blood sugar levels in patients
with diabetes mellitus in UPT Puskesmas Tanjungrejo 2015 (p value 0.018).
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LATAR BELAKANG

Pelayanan farmasi rumah sakit merupakan salah satu kegiatan di rumah sakit
yang menunjang pelayanan kesehatan yang bermutu. Hal tersebut diperjelas dalam
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1333/Menkes/SK/XI1/1999 tentang Standar
Pelayanan Rumah Sakit, yang menyebutkan bahwa pelayanan farmasi rumah sakit
adalah bagian yang tidak terpisahkan dari sistem pelayanan kesehatan rumah sakit
yang berorientasi kepada pelayanan pasien, Penyediaan Obat Yang bermutu, termasuk
farmasi klinik, yang terjangkau bagi semua lapisan masyarakat. Tuntutan pasien
dan masyarakat akan mutu pelayanan farmasi, mengharuskan adanya perubahan
pelayanan dari paradigma lama (drug oriented) ke paradigma baru (patient oriented)
dengan filosofi Pharmaceutical Care (pelayanan kefarmasian). Praktek pelayanan
kefarmasian merupakan kegiatan yang terpadu dengan tujuanuntuk mengidentifikasi,
mencegah dan menyelesaikan masalah obat dan masalah yang berhubungan dengan
kesehatan.

Diabetes Melitus merupakan suatu kelompok penyakit metabolik dengan
karakteristik hiperglikemia yang terjadi karena kelainan sekresi insulin, kerja
insulin atau kedua-duanya. Dalam mengelola Diabetes Melitus tujuannya adalah
menghilangkan keluhan/gejala penyakit Diabetes Melitus dan mempertahankan rasa
nyaman dan sehat. Dalam mengelola penyakit Diabetes Melitus langkah pertama yang
harus dilakukan adalah pengelolaan non farmakologi, berupa perencanaan makan dan
latihan jasmani. Baru kemudian kalau dengan pengelolaan langkah-langkah tersebut
sasaran pengendalian Diabetes Melitus yang ditentkan belum tercapai, dilanjutkan
dengan angkah-langkah berikut yaitu penggunaan obat atau pengelolaan farmakologis
(Soegondo dkk, 2011).

Data dari Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah (2012) jumlah prevalensi
Diabetes Melitus tergantung insulin sebesar 0,06% lebih rendah dibandingkan tahun
2011 yaitu 0,09%. Prevalensi tertinggi adalah di Kabupaten Semarang sebesar 0,66%,
sedangkan jumlah prevalensi Diabetes Melitus tidak tergantung insulin lebih dikenal
Diabetes Melitus tipe II, mengalami penurunan dari 0,63% menjadi 0,55% pada
tahun 2012. Prevalensi Diabetes Melitus tinggi adalah kota Magelang sebesar 7,93%.

Berdasarkan survei yang dilakukan di UPT Puskesmas Tanjungrejo Kudus
diperoleh data jumlah penderita Diabetes Melitus bulan Januari - Desember 2014
sebanyak 166 orang yang dikategorikan tinggi dibandingkan dengan UPT Puskesmas
Rejosari Kudus tahun 2014 sebanyak 128 orang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pentingnya manajemen pelayanan
penggunaan obat dan edukasi dalam pengendalian kadar gula darah pada pasien

diabetes mellitus.

METODE
Jenis dan Rancangan Penelitian
Penelitian yang dilakukan adalah bertujuan menganalisis pentingnya manajemen
pelayanan penggunaan obat dan edukasi dalam pengendalian kadar gula darah pada
pasien diabetes mellitus . Penelitian ini termasuk jenis penelitian non eksperimental
observasional (Survey) bersifat deskriptif yang bertujuan menerangkan atau
menggambarkan peristiwa dalam suatu populasi saat itu yang terjadi pada kasus.
Rancangan penelitian ini menggunakan pendekatan Cross Sectional yaitu
rancangan yang cara pengukuran dan pengamatan variabelnya dilakukan pada suatu
saat bersamaan atau sekali waktu (Arikunto, 2010).



Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi adalah sejumlah besar subyek yang mempunyai karakteristik tertentu

(Sastroasmoro, 2008). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien Diabetes
Melitus rawat jalan yang berjumlah 166 orang di U PT Puskesmas Tanungrejo Tahun
2015.

Sampel adalah bagian dari populasi yang dipilih dengan cara tertentu hingga

dapat mewakili populasinya (Sastroasmoro, 2008). Teknik yang digunakan dalam
pengambilan sampel ini adalah menggunakan teknik Random Sampling yaitu
pengambilan sampel secara acak (Notoatmodjo, 2010).

Instrument Penelitian dan Cara Pengumpulan Data

1.

Alat Penelitian

Alat penelitian yang digunakan adalah:

a. Kuesioner yang digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan
dengan kadar gula darah.

b. Pulpen

c. Alat ukur gula darah (glukometer)

Cara Pengumpulan Data
a. Data primer
Data yang diperoleh dari hasil wawancara serta data hasil pengamatan
langsung di lokasi penelitian.
b. Data sekunder
Data yang diambil dari sumber data yang telah ada pada instansi-
instansi terkait, dalam kaitannya dengan penelitian, peneliti didapatkan data
dari UPT Puskesmas Tanjungrejo Kudus.

Pengolahan dan Analisis Data

1.

Pengolahan Data
Pengolahan data menurut Notoatmodjo (2010) pengolahan data dengan
computer dilalui melalui tahapan-tahapan berikut :
a. Editing
b. Coding
c. Entry data
d. Pembersihan data

Analisis Data

Analisis Univariat dilakukan untuk mendapatkan gambaran umum
dengan cara mendeskripsikan tiap variabel yang digunakan dalam penelitian
dengan melihat distribusi frekuensi dan presentasi dari setiap variabel. Sedagkan
analisis Bivariat dilakukan untuk melihat hubungann anatara variabel bebas dan
variabel terikat dengan menggunakan uji statistik Chi Square.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Tabel 1
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Umur, Juni 2015
(n =50)
No. Umur Frekuensi Presentase (%)
1. 31-40 11 22.0
2. 41-50 16 32.0
3. 51-60 19 38.0
4 61-70 4 8.0
Total 50 100.0
Tabel 2
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, Juni 2015
(n =50)
No. Jenis Kelamin Frekuensi Presentase (%)
1. Laki-laki 22 44.0
2. Perempuan 28 56.0
Total 50 100.0
Tabel 3
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan, Juni 2015
(n=50)
No. Tingkat Pendidikan Frekuensi Presentase (%)
1. SD 6 12.0
2. SMP 16 32.0
3. SMA 20 40.0
4 PT 8 16.0
Total 50 100.0
Tabel 4
Distribusi Frekuensi Berdasarkan Kepatuhan Minum Obat, Juni 2015
(n =50)
No. Kepatuhan Minum Obat Frekuensi Presentase (%)
1. Tidak Baik 20 40.0
Baik 30 60.0
Total 50 100.0
Tabel 5
Distribusi Frekuensi Berdasarkan Edukasi , Juni 2015
(n=50)
No. Edukasi Frekuensi Presentase (%)
1. Tidak Baik 20 40.0
Baik 30 60.0
Total 50 100.0
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Tabel 6
Hubungan Kepatuhan Minum Obat dengan Kadar Gula Darah Pada Pasien
Diabetes Melitus , Juni 2015

(n = 50)
Kepatuhan Kadar Qula .Darah o
Minum Obat Normal Tinggi Sangat Tinggi
(80-120) (130-170) (180-250) X2 P
F % F % F %
Tidak Baik 4 250 6 286 10 769
Baik 12 75,0 15 71,4 3 23.1 10,027 0,007
Total 16 100 21 100 13 100
Tabel 7

Hubungan Edukasi dengan Kadar Gula Darah Pada Penderita
Diabetes Melitus , Juni 2015

(n =50)
Kadar Gula Darah
. Normal Tinggi Sangat Tinggi )
Eduk X p
Hast (80-120) (130-170) (180-250)
F % F %  f %
Tidak Baik 4 250 6 286 10 769
Baik 12 750 15 714 3 23q 100270007
Total 16 100 21 100 13 100

Hasil analisis dengan menggunakan Chi Square pada table 6, diperoleh hasil chi
square hitung : 10,027 dan p value 0,007. Nilai p value 0,007 < 0,05 artinya bahwa
ada hubungan antara kepatuhan minum obat dengan kadar gula darah pada pasien
Diabetes Melitus di UPT Puskesmas Tanjungrejo Kecamatan Jekulo Kabupaten
Kudus Tahun 2015.

Kepatuhan dapat dinilai sebagai perilaku, sehingga tindakan menimbulkan
perilaku kepatuhan pada diri pribadi seseorang sebagai wujud proses yang
berkesinambungan, diawali dari fase awareness, yaitu fase dimana pasien mulai
mengerti dan memahami pentingnya kepatuhan dalam menjalankan terapi obat.
Selanjutnya fase interest, yaitu fase dimana pasien mulai tertarik untuk menjalakan
sesuai aturanya (menjalankan terapi obat), kemudian fase evaluation, yaitu pasien
mulai memikirkan/menimbang manfaat dan resiko dalam menjalankan terapi obat,
dan fase terakhir yaitu fase adaptation, yakni pasien mulai bisa menerima perubahan
kebiasaan baru untuk mencapai outcome terapi yang (Notoatmodjo, 2010).

Manajemen pelayanan penggunaan obat diharapkan dapat meningkatkn
kepatuhan pasien dalam menjalankan terapinya. Kepatuhan pasien Diabetes mellitus
dalam menjalankan terapinya dimaksudkan agar kadar gula darah dalam tubuhnya
berada pada kisaran normal dan terkendalikan sehinga tidak memperparah penyakit
yang dideritanya dan mencegah terjadinya komplikasi penyakit yang lain.

Salistyaningsih (2011) dari penelitianya yang berjudul hubungan tingkat
kepatuhan mium Obat Hipoglikemik oral dengan glukosa darah pada pasien Diabetes
Melitus tipe 2, menunjukan hasil ada hubungan antara kepatuhan minum OHO,
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menunjukan kadar glukosa darah pada pasien DM pada rentang batas normal.

Hasil analisis dengan menggunakan Chi Square pada table 7, diperoleh hasil chi
square hitung : 8,062 dan p value 0,018. Nilai p value 0,018 < 0,05 artinya bahwa
ada hubungan antara edukasi dengan kadar gula darah pada pasien Diabetes Melitus
di UPT Puskesmas Tanjungrejo Kecamatan Jekulo Kabupaten Kudus Tahun 2015.

Pendidikan kesehatan bagi pasien diabetes mellitus beserta keluarganya menjadi
salah satu upaya terpenting dalam menjalankan terapi serta menjadi pandangan
dalam menjalankan pola hidup sehat walaupun terdiagnosis menderita diabatas
mellitus. Melalui pendidikan kesehatan pasien akan mempunyai pengetahuan yang
cukup tentang penyakit Diabetes Mellitus, sehingga dapat mengubah perilakunya
selanjutnya dapat mengendalikan kondisi penyakitnya dan outputnya pasien dapat
hidup lebih lama dan meningkatkan kualitas hidupnya.

Hakekatnya pendidikan kesehatan merupakan suatu kegiatan atau usaha untuk
menyampaikan pesan kesehatan kepada masyarakat, kelompok atau individu.
Pendidikan kesehatan dalam mencapai tujuanya dapat dipengaruhi oleh banyak
faktor diantaranya ada proses masuknya pendidikan kesehatan serta metode yang
digunakan untuk mencapai outcome. Petugas kesehatan dalam menyampaikan pesan
tersebut dapat menggunakan alat peraga, sehingga pesan dapat tersampaikan secara
harmonis (Supartanto, 2012).

Utomo (2011) dari penelitianya yang berjudul 4 pilar pengelolaan diabetes
melitus dengan keberhasilan pengelolaan Diabetes Melitus tipe 2, menunjukkan hasil
ada hubungan antara pengetahuan, keteraturan olahraga, pola makan dan kepatuhan
minum obat dengan keberhasilan pengelolaan DM menunjukan kadar glukosa darah
pada pasien DM tipe 2.

SIMPULAN DAN SARAN

Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan yaitu bahwa ada hubungan antara
kepatuhan minum obat dengan kadar gula darah pada pasien Diabetes Melitus (p
value 0,007) serta ada hubungan antara edukasi dengan kadar gula darah pada pasien
Diabetes Melitus di UPT Puskesmas Tanjungrejo tahun 2015 ( p value 0,018).
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